
青海省总工会通过法定途径分类处理
职工信访诉求清单

一、工会组织类问题

1. 建立工会组织主要诉求：依法建立并加入工会组织,规范

工会干部产生程序并落实相关待遇。

解决途径：职工所在地工会组织协调处理。

依据：《中华人民共和国宪法》《中华人民共和国工会法》《中

国工会章程》《企业工会工作条例》《工会女职工委员会工作条例》

《中华全国总工会关于地方工会召开代表大会及组成工会委员

会、经费审查委员会的若干规定》。

2. 工会组织自身建设主要诉求：基层工会组织、工会干部

不作为及其他违纪违规问题。

解决途径：纪检举报，信访人提供证据，其所在地工会

组织协助调查了解情况。

依据：《中华人民共和国公务员法》《中华人民共和国工会法》

《党政领导干部选拔任用工作条例》《中国共产党廉洁自律准则》

《中国共产党纪律处分条例》《中国共产党纪律检查机关控告申

诉工作条例》《中共中央组织部人力资源社会保障部关于印发〈事

业单位工作人员申诉规定〉的通知》。

3. 工会经费及资产管理工作主要诉求：规范工会经费及资
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产管理等问题。

解决途径：纪检举报，信访人提供证据，其所在地工会组织

协助调查了解情况。

依据：《中国共产党纪律处分条例》《中国共产党纪律检查机

关控告申诉工作条例》《中华人民共和国政府采购法》。

二、劳动合同类问题

4. 劳动合同领域主要诉求：用人单位不与职工签订合同，

因确认劳动关系发生的争议，因履行、变更、解除和终止劳动合

同发生的争议，因除名、辞退、辞职、离职发生的争议，因工作

时间、休息休假、社会保险、福利、培训、劳动保护及女职工特

殊权益维护发生的争议，因劳动报酬、工伤医疗费、经济补偿或

赔偿金发生的争议，劳务派遣用工及相关问题。

解决途径：与用人单位协商解决；不愿协商、协商不成或达

成和解协议后不履行的，向劳动争议调解组织申请调解；不愿调

解、调解不成或达成调解协议后不履行的，应当向劳动争议仲裁

委员会申请仲裁；对仲裁裁决不服的，信访人员向人民法院提起

诉讼。

依据：《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同

法》《中华人民共和国就业促进法》《中华人民共和国劳动争议调

解仲裁法》《中华人民共和国人民调解法》《职业病防治法》《劳

动人事争议仲裁办案规则》《劳动保障监察条例》《职工带薪年休
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假条例》《工资集体协商试行办法》《女职工劳动保护特别规定》

《劳务派遣暂行规定》《中华人民共和国劳动合同法实施条例》

《劳动和社会保障部<关于确立劳动关系有关事项的通知>》《劳

动和社会保障部<关于确立劳动关系有关事项的通知>》《最高人

民法院关于审理劳动争议案件适用法律若干问题的解释（一）

（二）（三）（四）》。

三、劳动保护类问题

5. 职业病问题主要诉求：预防、诊断、鉴定与赔偿（解决）。

解决途径：当地安监部门牵头，用人单位负责做好源头预防

和生产安全保障，保证职工工作环境安全；用人单位所在地、本

人户籍所在地或经常居住地依法承担职业病诊断的医疗卫生机

构负责职业病诊断；当事人对职业病诊断有异议的，应向作出诊

断的医疗卫生机构所在地地方人民政府卫生行政部门申请鉴定；

用人单位应当保障职业病病人享受国家规定的职业病待遇，职业

病病人除依法享受工伤社会保险外，可依法向用人单位提出赔偿

要求。

依据：《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同

法》《安全生产法》《职业病防治法》《工伤保险条例》《职业病诊

断与鉴定管理办法》《中华人民共和国劳动合同法实施条例》。

6. 工伤问题主要诉求：认定、劳动能力鉴定、赔偿。

解决途径：职工所在地社会保险部门负责工伤认定及保险工
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作；所属地劳动能力鉴定委员会负责劳动能力鉴定。

依据：《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同

法》《工伤保险条例》《伤残抚恤管理办法》。

四、工资待遇类问题

7. 职工、农民工工资待遇主要诉求：拖欠工资；工资标准

制定不合规范；加班费核算不合理等。

解决途径：职工向所在地人社部门申请处理或申请法律援

助，工会组织、劳动仲裁机构协调处理；工会组织依法参与工资

集体协商并在政府部门制定相关政策法规过程中提出意见建议。

依据：《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同

法》《中华人民共和国工会法》《中华人民共和国劳动合同法实施

条例》《工资支付暂行规定》《集体合同规定》《工资集体协商试

行办法》《国务院关于解决农民工问题的若干意见》《中华全国总

工会关于深入贯彻实施<国务院关于进一步做好为农民工服务工

作的意见>的实施意见》《关于进一步加强农民工文化工作的意

见》《劳动和社会保障部<关于确立劳动关系有关事项的通知>》。

五、企业民主管理类问题

8. 企业民主管理主要诉求：执行职工代表大会制度及实行

厂务公开情况，职工董事、职工监事制度执行情况，职工知情权、

参与权、表达权、监督权等民主权利的行使和落实等。

解决途径：职工通过民主选举，组成职工代表大会，在企业
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内部行使民主管理权力。企业工会是职工代表大会的工作机构，

负责职工代表大会的日常工作。企业行政是实行厂务公开的主

体，企业实行厂务公开要在企业党委领导下进行。职工董事、职

工监事经职工代表大会民主选举产生，对职工代表大会负责。

依据：《中华人民共和国工会法》《中华人民共和国全民所有

制工会企业法》《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国公司

法》《中华人民共和国企业破产法》《中华人民共和国劳动合同法》

《企业民主管理规定》《全民所有制工业企业职工代表大会条例》

《中华全国总工会关于进一步加强非公有制企业职工民主管理

工作的通知》《中华全国总工会关于进一步推行职工董事、职工

监事制度的意见》。

六、社会保障类问题

9. 社会保障主要诉求：企业不按规定缴纳社会保险金，保

险关系转移接续等问题。

解决途径：可以电话举报、信件举报、当面反映举报等形式

向当地人社部门、劳动监察机构反映有关情况；可要求社会保险

行政部门或社会保险费征收机构依法处理；职工与所在用人单位

发生社会保险争议的，可依法申请调解、仲裁、提起诉讼。

依据：《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同

法》《社会保险法》《工伤保险条例》《失业保险条例》《社会保险

登记管理暂行办法》《城镇企业职工基本养老保险关系转移接续
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暂行办法》。

七、生活困难类问题及其他

10. 职工生活困难方面主要诉求：职工因病因灾致困，子女

上学困难，零就业等。

解决途径：向政府主管部门申请救济救助，政府未覆盖且符

合工会帮扶条件的，可向所属地工会组织申请帮扶救助，纳入专

项帮扶体系。

依据：《社会救助暂行办法》《城市居民最低生活保障条例》

《中华全国总工会关于印发<中央财政专项帮扶资金使用管理方

法>的通知》《国务院关于全面建立临时救助制度的通知》《国务

院办公厅转发民政部等部门<关于进一步完善医疗救助制度全面

开展重特大疾病医疗救助工作意见>的通知》。

11. 女职工、未成年工特殊保护主要诉求：特殊劳动保护措

施不到位，男女职工同工同酬落实不到位，就业歧视，非法用工

等。

解决途径：职工所在地工会组织监督相关法律法规的落实，

人社部门、劳动监察机构协调处理。

依据：《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国妇女儿童

权益保护法》《中华人民共和国就业促进法》《中华人民共和国劳

动合同法》《中华人民共和国工会法》《女职工劳动保护特别规定》

《中华人民共和国劳动合同法实施条例》《未成年工特殊保护规
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定》。

12. 劳模管理问题主要诉求：劳模的推荐评选，劳模荣誉的

认定，荣誉认定后的待遇，生活困难，对发挥劳模作用的建议等。

解决途径：全国总工会负责全国劳模及全国五一劳动奖状、

奖章、工人先锋号的认定和管理；省部级及地市级劳模由其所在

地管理；全国劳模生活困难符合条件可申请全国劳模特殊困难帮

扶金。

依据：《中华人民共和国工会法》《中共中央办公厅关于印发

<全国总工会机关主要职责、内部机构的人员编制方案>的通知》，

劳模工作的历史、现状、管理实践及青海省地方性法规。

13. 申请法律援助相关问题

申请法律援助主要诉求：职工为保障自身合法权益需要工会

法律援助，且本人及其家庭经济状况符合当地工会提供法律援助

的经济困难标准；未达到工会提供法律援助的经济困难标准，但

有证据证明本人合法权益被严重侵害，需要工会提供法律援助。

外来务工者因请求支付劳动报酬或者工伤赔偿申请法律援助不

受上述经济条件限制。

解决途径：职工申请法律援助应当向劳动合同履行地或用人

单位所在地的工会法律援助机构提出。职工申请代理劳动争议仲

裁、诉讼等法律服务，应当以书面形式提出，并按规定提交相关

材料。


